iebe Partner und Partnerinnen aus dem

Weinviertel! Im Verbund mit allen Desti-
nationen in Niederdsterreich fiihren wir das
Online Buchungssystem TOMAS (Touristic
Online MAnagement System). Damit stehen
Unterkinfte des Weinviertels auf
www.weinviertel.at flr unsere Gaste zur Onli-
ne Buchung zur Verfligung. Aber auch Ge-
meindewebseiten sowie die Webseite
www.niederoesterreich.at greifen auf TOMAS
zu.

Die Urlaubsregionen Niederosterreichs
und somit auch das ,,Weinviertel“ werden
zukinftig das Thema Onlinebuchung mit
einem professionellen Kooperationspartner,
der OnlineBuchungService GmbH (OBS) stér-
ker vorantreiben.

Die OBS (OnlineBuchungService GmbH)
wurde als Tochtergesellschaft des Tourismus-
verbandes Ostbayern e.V. gegriindet. Seit
2017 wird die OBS Buchungslésung auch als
Dienstleistung fiir Destinationen im deutsch-
sprachigen Raum angeboten.

Unter diesem Link finden Sie kostenlose
Tipps im Bezug auf lhren Online-Auftritt:
https://www.youtube.com/channel/
UCImrMqg67gZLIrxbtSOpfDVg

Nachfolgend erfahren Sie alles tber die
Vorteile, von denen Sie als OBS-Partner profi-
tieren:

nline buchbar zu sein, ermoglicht Ihnen

den Zugang zu einer stetig wachsenden
Zielgruppe - der Grofdteil der Gaste recher-
chiert und bucht ihre Reisen online, Tendenz
steigend!

Mit OBS steht Ihnen als Vermieter das
System TOMAS fiir den umfassenden Online
Vertrieb zur Verfligung. Mit der Datenwartung
in nur einem System, kdnnen Sie |hre Zimmer
Gber unterschiedlichste Vertriebskanile
gleichzeitig anbieten:
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So kénnen Sie nicht nur Buchungen tiber
die Destinationswebseite
(www.weinviertel.at) generieren, sondern
auch tber andere Buchungsplattformen, wie
Booking.com, airbnb und viele weitere - hier
bietet OBS mit diversen Schnittstellen die
Moglichkeit Ihre Preise, Verfligbarkeiten und
Konditionen automatisch zu tGibermitteln.
OBS reduziert also Ihren Zeitaufwand beziig-
lich der Datenwartung und die Gefahr von
Uberbuchungen, da alle Plattformen auf die-
selben Daten zugreifen. Sie haben lediglich
einen Vertrag mit der OBS und auch nur mehr
einen Ansprechpartner.

Es gibt 2 verschiedene Varianten, zwi-
schen denen Sie wahlen kénnen dem Stan-
dardvertrieb und dem Premiumvertrieb.

Standardvertrieb: beinhaltet die offiziellen
Tourismusseiten wie www.weinviertel.at,
www.niederoesterreich.at oder den Gemein-
deseiten.

Premiumvertrieb: dieser beinhalten alle
weiteren Schnittstellen wie Buchungsplatt-
formen, TBooking oder die TWebsite.

Doch allen voran 6ffnen Sie mit OBS lhren
wichtigsten Kanal zur Online Buchung fir
Gdste: Ihre eigene Betriebswebseite.

Ur den Eigenvertrieb |hrer Zimmer auf

Ihrer Betriebswebseite stellt TOAMS/OBS
zwei auf provisionsbasierende Moglichkeiten
fur Sie bereit:

Sie haben eine Webseite, jedoch haben die
Kunden keine Méglichkeit direkt auf Ihrer Web-
seite online zu Buchen?

Als OBS-Partner, gibt es fiir Sie die Mog-
lichkeit eine Online Buchungsfunktion auf
lhrer Betriebswebseite einzubinden, das so-
genannte TBooking. Die Einbindung auf lhre
Webseite ist kostenlos. Die Provisionen ent-
nehmen Sie bitte der Seite 8: TOMAS/OBS
Provisionsmodell im Uberblick

Dabei konnen Gaste direkt auf lhrer Web-
seite die Verfligbarkeit der Zimmer priifen
und direkt online buchen.


https://www.youtube.com/channel/UClmrMq67qZLIrxbtS0pfDVg
https://www.youtube.com/channel/UClmrMq67qZLIrxbtS0pfDVg
http://www.weinviertel.at
http://www.niederoesterreich.at

TBooking in deiner Webseite =

Beispic e

https://www.bsteh.at/
gaestehaus.html Wann dOrfen wir Sie bei uns begrifen?

Das Verkiirzt sowohl fiir Sie, als auch den
Gast den Ablauf der Buchung.

3.3.2. TWEBSITE

Sie haben noch keine eigene Webseite und G
suchen nach einer giinstigen Losung? Rovh  B\nhatnien srsgen
Sie haben zwar eine Webseite, diese ist aller- P T T st
dings nicht mehr aktuell und Sie méchten etwas

Neues?

Als OBS-Partner stellt die OBS fiir Sie mit
geringem Aufwand eine Webseite fiir [hren
Betrieb bereit, welche mit modernem Design
und an den aktuellen Stand (berzeugt. Die
Webseite besteht auf Basis |hrer gewarteten
Daten im Online Buchungssystem, d.h. Be-
schreibung, Bilder, Zimmerkategorien, Preise
usw. Die Online Buchung ist natrlich ebenso
integriert.

Herzlich Willkommen im
"Bella la vita"!

Auferdem: Die TWebsite ist auch fiir die
Darstellung auf mobilen Geraten, wie Tablet
oder Handy, optimiert.

Buchen Sie Ihren Urlaub online

Die Betriebswebseiten-L6sung wird lau-
fend technisch entwickelt, sodass Sie sich

. T . . . TWebsite
diesbeztiglich um nichts kiimmern mussen.

Beispiel:
https://villa-merzbach.twebsite.info/
Gerne kénnen Sie auch eine eigene Do- s )
ps://bella-la-vita-

main fir Ihre TWebsite bei der OBS beantra- schopfloch.twebsite.info/
gen. Beispiel: https://villa-

merzbach.twebsite.info/

https://bella-la-vita-schopfloch.twebsite.info/

Die Provisionen entnehmen Sie bitte der
Seite 8: TOMAS/OBS Provisionsmodell im
Uberblick

HERZLICH WILLKOMMEN IN DER
VILLA MERZBACH! X

VILLA
MERZBACH i
Impressionen
BUCHEN SIE IHREN URLAUB ONLINE UNSER HAUS

GALERIE

BUCHEN

KONTAKT & ANREISE

Wit freundicher Unterstotzung von
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https://villa-merzbach.twebsite.info/
https://villa-merzbach.twebsite.info/
https://bella-la-vita-schopfloch.twebsite.info/
https://villa-merzbach.twebsite.info/
https://bella-la-vita-schopfloch.twebsite.info/
https://bella-la-vita-schopfloch.twebsite.info/

Denn der Gast kann somit seinen ge-
wiinschten Reisezeitraum priifen und umge-
hend online buchen. Mit der Online Buchbar-
keit auf der Weinviertel Webseite bieten wir
Ihnen einen weiteren Kanal fiir den Vertrieb
Ilhrer Zimmer.

3.4. www.weinviertel.at

G dste finden auf der Destinationswebseite
alle zertifizierten Unterkinfte des Wein-
viertels. Jene, die OBS-Partner sind, werden
mit Verfligbarkeiten und Preisen dargestellt,
was |lhnen einen wesentlichen Vorteil ver-
schafft.

= emsions [+ s rsse e e s rare £ s € gz M
Was mochten Wohin méchten Wann mochten o
Sie erleben? Sie reisen? Sie urlauben?

Unterkiinfte im Weinviertel

man kann nach Orten, Kategorie,
Unterkunftsart und Regionen filtern

Startseite > Hotels und Unterkinfte > Unterkunfte im Weinvirtel

Gekommen, um zu bleiben? mETTT

Nachtigungsbetriebe

Die Weinviertler Beherbergungsbetriebe freuen sich darauf, Sie als Gast begriien zu dilrfen.

Sollten Sie Unterstiitzung bei Ihrer Zimmerbuchung bendtigen oder auf der Suche nach Empfehlungen
sein, steht Ihnen das Team der Weinviertel Tourismus GmbH gerne mit Rat und Tat zur Sete!

=

Unterkiinfte im Weinviertel

Ergebnissefitern  Unterkunftsart ~  Kategorie v Region v Ort v Stichwort v Geniefierzimmer

Winkelauer Hof Loosdorf Privatzimmer Keyder Gasthof Klapka
Loosdori 77 Fotvensirate 187 aupiplatz 29
2133 Loosdort 2162 pahemdort 2191 Gawenstal

Mgy, A

Géstezimmer Rieder Gasthaus & Géstezimmer Gasthof Zesch
103 Nordbahnstrate 5 Offert Kirchenplatz 6
2130 Waltersdor b Stastz 2136 Lsa an der Triays e 2172 sehattenberg

2152 Wenzersdort

O 44325523515

| info@weinviertelat

Mit Unterstutzung von Land und Europischer Union

| - ]
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Relseplaner Prasse  Komakt Imem Senvs Kare

e © s

Adeinviertel
= Sie erleben? Sie reisen? Sie urlauben?

Suchen & Buchen itz Ervachsene  Kind

Was mdchten Wohin méchten | Wann méchten o

cer

Hotels und Unterkiinfte 2019 0 O Ergebnisse

Weinviertler Kellergassen - At di rig.los
Dérfer ohne Rauchfang Radfahren im Weinviertel

Der Weg ist das Ziel:
Jakobsweg Weinviertel

Krbis, Erdapfel & Co
Genussvoller Herbst - Bodenschatze des
Weinviertels

Kurbis, Zwiebel & Co: Den Weinviertler Herbst in die Kiche und auf den Instagrammable Places
Telle holen aweindtel

Das Weinviertel entdecken.

Weinviertel: Genussvolle Gelassenheit

Im Nordosten Gsterreichs gelegen, st das Weinviertel mit einer Weinanbaufléche von mehr als 13.000 ha Gsterreichs
r6Bies Weinbaugebiet. Kein Wunder also, dass sich hier Wein in allen Facetten erleben und geniefien l3sst - im Glas
ebenso wie auf einer Radtour entlang spezieller W in den Kellergassen, dem izsichen des
Weinviertels. Weit ber die Grenzen Osterreichs bekannt st der Griine Veltiner des Weinviertels, auch unter Weinviertel
DAC gelaufig

Die Grenzen des Weinviertels

Das genussvolle Weinviertel grenzt an drei Regionen und zwei Lander: Im Westen zieht der ehrwirdige Manhartsberg
mit einer Hohe von rund 540 Metern die Grenze zum benachbarten Waldviertel, Im Siden bildet kein Berg, sondern ein

Fluss die Grenze zu den beiden anderen Regionen s, = ol
der zweitlangste Fluss Europas. Im Osten verlauft die Grenze des Weinviertels entlang der Staatsgrenze zur Slowakel,
Diese wird durt Ganz obenim verlzuft die Gre  Staatsgrenze,

namlich jener zu Tschechien.

T

o szss2ss

| nfoguenvieneiat

Wit Unterstotzung von Land und Europaischer Union

m LE14-20

Weingenuss, Geselgheit & Co
Weinherbst Weinviertel

Unser Highight
Tafeln im Weinviertel
Genuss fir alle Sinne

Die Weinherbst-Highlights
auf einen Blick

www.weinviertel.at
unsere Startseite

HIER findet man die Unterkiinfte im Weinviertel

Digitalisierung
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3.5. WWW.NIEDEROESTERREICH.AT

Is OBS-Partner ist Ihr Betrieb nicht nur
auf der Weinviertel Webseite online
buchbar, sondern gleichzeitig auch automa-
tisch auf dem Reiseportal der Niederoster-

reich Werbung.

Mit dem Vertriebskanal haben Sie die
Chance, weitere Gaste wahrend lhrer Reise-
planung zu erreichen.

3.6. Channelmanagement

BS bietet Ihnen die Moglichkeit, die im

System gewarteten Preise und Verflig-
barkeiten via Schnittstelle auf Buchungsplatt-
formen zu tiberspielen. Damit ersparen Sie
sich die doppelte Pflege |hrer Daten.

Das in TOMAS gewartete Kontingent re-
duziert sich automatisch, egal, ob auf wein-
viertel.at, auf niederoesterreich.at, einer
Plattform oder auf Ihrer Betriebswebseite
gebucht wird. Auf Wunsch kénnen Sie fir den
Premiumvertrieb auch einen anderen Preis
als fir Ihre eigenen Vertriebskandle warten.

Die Schnittstellen konnen Sie auch nut-
zen, wenn Sie |hre Preise und Verfiigbarkeiten
nicht in TOMAS, sondern in einem anderen
Channel Management System pflegen. In
dem Fall fungiert TOMAS als (ibertragbare
Zwischenstelle“. Ihre Daten werden vom
Channel Management System ins TOMAS
Ubertragen und dann weiter auf die professio-
nellen Buchungsplattformen.

Aufderdem konnen Sie den Vertrag, wel-
chen Sie bereits mit einer bestehenden Platt-
form haben weiterhin behalten. Die Kosten
fur die Schnittstellennutzung entnehmen Sie
bitte der Ubersicht auf Seite:

Die Provisionen fUr"den Premiumvertrieb
finden Sie auch in der Ubersicht auf Seite 8

August 2019

= intemational

m:nmcsr:unmnm Was mochten Wohin méchten Wann méchten
HANEMINELEDEN, Sie erleben? Sie reisen? Sie urlauben? 1S

Suchen & Buchen
Hotels und Unterkiinfte

Grofes erleben in Niederdsterreich

Ktuelles aus feine L besondere
Freizeittipps: Niederdsterreich ist das Land, in dem Sie Grofies erleben, entdecken und schmecken kinnen

Starnacht W iemals stur Bei der Weinlese lve dabei sein
2019 sind: Die besten Tipps. Voll im Lesefieber!

Neui
Die Landesgalerie
Niederdsterreich

Bestens informiert im Bergsommer

D

Flussradwege: Erfrischende
Erlebnisse auf zwei Radern Instagram Hotspots

Das historische Kernland des heutigen Osterreich ist ein beliebtes Urlaubs- und Ausflugsland.

Niederosterreich

Im Herzen Europas und immer wieder Grenzgebiet: Niedersterrsich zog schon immer Menschen und Machte an, die
fir eine bewegte Geschichte und ein iberaus reiches Kulturerbe sorgten. Die Palette reicht dabei von klein und alt wie
der Venus von Willendorf 2u grof und modern wie dem Landhausviertel und dem Kulturbezirk in St. Polten, der

jingsten L Europas. Lage brachte aber nicht nur ein
reiches Kulturerbe hervor, sondern dank des von alpinen nord- und
K heine Vielfalt von L Auwalder und Steppen, Almen

und Seen, Schiuchten und Hiigellandschaften, Flusstaler und Moore: Auf so dichtem Raum finden in Europa wohl
nirgends so viele Landschaften harmonisch zusammen. Das Land an der Donau prasentiert sich als landschafitich
reizvolles und kulturell sehenswertes Urlaubsland!

Donau Niederosterreich

Wienenvald
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3.7. DATENWARTUNG NUR
IN EINEM SYSTEM

Voraussetzung fiir die erfolgreiche Nutzung
der umfassenden Online Vertriebsmoglichkei-
ten von OBS ist die selbststdndige und regel-
mafdige Wartung von Preisen, Verfligbarkei-
ten und Konditionen seitens des Betriebs.

Hier bestehen zwei Méglichkeiten:
Wartung aller Daten im TManager - der War-

tungsoberfldche fiir TOMAS

Sie werden von der OBS auf den TManger via
TeamViewer eingeschult. Die Zugangsdaten
werden lhnen von der OBS per Mail tibermit-
telt.

Willkommen beim TManager

Wartung in einem Channel Management
System/ PMS / Hotelsystem, welches via
Schnittstelle die Daten ins TOMAS (bertrdgt.

Das heifit: Pflegen Sie lhre Daten bereits in
einem anderen System, dann priifen wir ger-
ne, ob eine Schnittstellenanbindung mdoglich
ist. Somit wird fir Sie keine doppelte Wartung
notwendig und die Gefahr fiir Uberbuchung
wird vermieden.

Diverse Schnittstellen gibt es bereits, wie fir
Protel, EasyBooking, Kognitiv/Seekda
(Buchungssystem des Landesverband fiir
Urlaub am Bauernhof und Privatzimmervier-
mietung in Niederosterreich) und viele mehr.
Diese finden Sie unter: https://online-
buchung-service.de/hotelsysteme/

Melden Sie sich hier an

g

Login |
TManager—Login Kennwurt|
Die Zugangsdaten
d gang der OBS DAngemelderleiben
werden von der -
[ Anmeldedaten merken
ausgegeben

TManager - die offene Plattform fiir alle touristischen Leistungstriager

*  Webbasiert: Es ist keine Installation aul lhrem
lokalen Rechner notig. Melden Sie sich einfach

tber lhren Browser am Systern an

+  Offen: Die offene Architektur des TManager
erlaubt es weitere Zusatzmodule von Partnern
einfach und transparent einzubinden, 7

¢  Flexible: Der TManager decki alle Bedirfnisse a
der Leistungstréger ah.

rox @ e

DESIGNED FOR INTERNET EXPLORER 9 f£2

Unter
me

© 2019 by T-Box AG

Startseite « Belegungsplan » Stammdaten « Vorgangsiibersicht « Kontingente /

¢ h

« TBookingPlus

I'S.l Belegungsplan _/@a<_ Stammdaten

August 2019

Organisieren Sie hier lhre Gaste
und Buchungen, Eigenbelegungen
und Angebote.

Vorgangsiibersicht

Alle Buchunggn, Angebote und
Optionen im Uberblick.

TBookingPlus

Erstellen Sie hier die neue
Buchungsstrecke fiir Ihre eigene
Homepage.

Stammdatenerfassung (Adresse,
Bilder, Merkmale, Detail-
Beschreibungen) zu Unterkunft und
Zimmern/FeWos.

Kontingente / Preise

Pflege der Kontingente, Preise,
Konditionen und aktuellen Sperren

Digitalisierung
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3.8. DIE ROLLE DER BUCHUNGS
STELLE WEINVIERTEL INCOMING

OMAS dient als zentrales Vermittlungs-

programm fiir Unterkunftsanfragen im
Weinviertel Tourismus und in der Buchungs-
stelle Weinviertel Incoming.

Das Weinviertel Incoming-Team nutzt das
Online Buchungssystem TOMAS intensiv, um
Buchungen fiir die OBS-Partner zu lukrieren.
Sie pflegen als Unterkunft eigenstdndig ihre
aktuellen Preise und freie Kontingente im
System, somit konnen von der Buchungs-
stelle die Verfiigbarkeiten online gepriift und
Reservierungen direkt eingebucht werden.
Das erleichtert den Buchungsablauf fir alle
Beteiligten und verkirzt die gesamte Kette an
Arbeitsschritten.

Ihr Ansprechperson fiir das Online Bu
chungssystem TOMAS & Incoming bei
Weinviertel Tourismus

Daniela Lapes

Wiener Strafde 1

A - 2170 Poysdorf
d.lapes@weinviertel.at

incoming@weinviertel.at
Tel.: +43 2552/3515-17
Fax.: +43 2552/35 15 -14

Offnungszeiten:
Mo. - Do.:
8:00 -12:00 Uhr & 13:00 -16:00 Uhr

Fr.8:00 -12:00 Uhr & 13:00 - 14:00 Uhr
Sa., So. und Feiertage geschlossen

August 2019

3.9. Kosten

D ie Kosten basieren auf einen Provisions-
modell. Ausschliefdlich bei einer Fixbu-
chung wird Ihnen eine Provision je nach Ver-
trag monatlich verrechnet. Es fallen bei lhnen
weder laufende Fixgebiihren noch Schulungs-
und Einrichtungskosten an.

Die Provisionen werden via SEPA-
Lastschrift Mandat verrechnet.

Die monatlichen Servicegebiihr, Transak-
tionsgebiihr und alle weiteren Kosten der
Systemnutzung werden von Weinviertel Tou-
rismus getragen.

Ilhre Ansprechperson bei der OBS

Online Buchung Service

OBS-OnlineBuchungService GmbH
Im Gewerbepark D33

D 93059 Regensburg
info@obsg.at

Tel.: +49 941/46 37 48-49
Tel.: +43 720/ 88 16 39
Fax.: +43 720/ 88 30 89

Offnungszeiten:

Mo. - Fr.:

telefonisch von 9:00 - 17:00 Uhr
info@obsg.at

Sa. & So. sowie Feiertage

per E-Mail: info@obsg.at

Digitalisierung



TOMAS/OBS Provisionsmodell im Uberblick

Buchungen iiber
TBooking

Bei der Buchung tiber Ihre Betriebswebseite wird Ihnen eine Provision von 2% auf den Bruttowarenkorb zzgl. Steuer ver-
rechnet.

2%

pro Buchung
zzgl. 20% Mwst.

Buchung iber
TWebseite

Bei der Buchung tiber Ihre Betriebswebseite, welche Seitens OBS fiir Sie erstellt wurde, wird lhnen eine Provision von 4%
auf den Bruttowarenkorb zzgl. Steuer verrechnet

Wenn Sie eine eigene Domain fiir Ihre Webseite haben méchten, fallen € 5,- pro Monat fiir die Nutzung der Domain an,
unabhdngig, ob eine Buchung lber Ihre Webseite eingegangen ist oder nicht. Diese Gebtihr wird 1 mal jdhrlich im Vor-
hinein verrechnet.

4%

pro Buchung
zzgl. 20% Mwst.

€ 5,00 monatlich
zzgl. 20% MwsSt.
Wird jahrlich im
Voraus verrechnet

Buchungen tber
Weinviertel Webseite | Niederésterreich Webseite

Geht eine Buchung tiber die Destinations-Webseite oder tiber www.niederoesterreich.at ein, so wird Ihnen fiir den Stan-
dardvertrieb eine Provision von 10% auf den Bruttowarenkorb zzgl. Steuer verrechnet.

10%

pro Buchung
zzgl. 20% MwsSt.

Buchung tiber
Buchungsstelle Weinviertel Incoming

Wird eine Buchung von uns als Destination getdtigt, wird Ihnen auch hier eine Provision von 10% auf den Bruttowarenkorb
zzgl. Steuer verrechnet.

10%

pro Buchung
zzgl. 20% MwSt

Buchung tiber
Schnittstellennutzung

Sie haben bereits einen bestehenden Vertrag mit einer Buchungsplattform z.B.: booking.com, gerne kdnnen Sie diesen
auch aufrecht erhalten. Hier wird Ihnen eine Channelmanagement-Gebiihr von 3% pro Buchung verrechnet. Die anfallen-
de Provision der Plattform, wird Ihnen direkt von der Plattform verrechnet.

Bei HRS und Expedia ist ein separater Vertrag notwendig, somit kommt hier nur die Schnittstellennutzung zur Anwendung.

3%

pro Buchung
zzgl. 20% MwsSt

Buchung tiber
Buchungsplattformen
Bei einer Buchung tber die angebundenen Buchungsplattformen wird Ihnen pro Buchung eine Provision von 15% vom

Bruttowarenkorb zzgl. Steuer verrechnet.
AUSGENOMMEN: HRS & Expedia

15%

pro Buchung
zzgl. 20% MwSt

Einschulung & Benutzerhandbuch von OBS

Die Einrichtung & Schulung, sowie die Schulungsunterlagen, die von der OBS zur Verfiigung gestellt werden sind kostenlos.

€ 0,00

Support durch OBS

Die OBS steht Ihnen zu folgenden Zeiten zur Verfligung:
Mo.-Fr.

telefonisch & E-Mail von 9:00 - 17:00 Uhr

Sa. & So. sowie Feiertage per E-Mail

€ 0,00

Support durch Weinviertel Tourismus

Bei Fragen stehet lhnen das Team von Weinviertel Tourismus laufend mit kostenlosem Support per E-Mail oder wéhrend
der Offnungszeiten telefonisch zur Verfiigung.

August 2019

€ 0,00
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